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PACTE NATIONAL

Pacte Droits de 'Homme et

Depuis le 6 juillet 2022, le CIPA Résidence Op der Waassertrap
est signataire du Pacte National Entreprises et Droits de
’Homme et doit dans ce cadre rédiger annuellement un rapport
sur les mesures mises en ceuvre et le communiquer a ses parties
prenantes.
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Partie A : Gouvernance du respect des s L%
droits de ’lhomme

Al : Quelles sont les déclarations publiques du CIPA REWA
concernant son engagement a respecter les droits de ’lhomme?

» Al.l.Comment I’engagement public a-t-il été développé? \

Le CIPA REWA, ayant obtenu le label ESR en 2018, juge le respect des droits de 'lhomme l‘\
comme élément essentiel et indispensable.

» Al.2.Quels sont les droits de ’Thomme évoqués dans I’engagement public? \

Lensemble du personnel, des résidents, leurs familles et visiteurs ainsi que tous autres |
clients ou visiteurs du \

CIPA REWVA font partie du périmeétre.

» Al.3. Comment I’engagement public est-il diffusé?

e Suite a la signature du pacte le 12.07.2022, ’engagement a été diffusé sur le site internet
du CIPA REWA.

e Lors du pot de nouvel an sur 'année 2022 en date du 12.01.2023, le personnel a été
informé de I'engagement et de la signature du pacte.

e Lors de la soirée familles sur 'année 2022 en date du 07.02.2023, les familles ont été
informé de 'engagement et de la signature du pacte.

e Actions a mettre en place : publication d’un article dans le REWA News, publication d
rapport d’activité sur le site internet qui inclut ce reporting, mise a jour du reglem
général, sensibilisation des nouveaux collaborateurs
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Partie A : Gouvernance du respect des
droits de ’lhomme

A2 : Comment le CIPA REWA démontre-t-il I’importancé
qu’il accorde a la mise en ceuvre de son engagement en matiére

des droits de Phomme? a\

» A2.l. Comment les responsabilités quotidiennes liées a la performance en matiére \‘v.‘
de droits de ’lhomme sont-elles organisées au sein du CIPA REWA et pourquoi? \

Andreia Guedes a été nommé responsable en charge des droits de ’homme. Une fiche de |
fonction doit encore étre rédigée. \

» A2.2 Quels types de questions relatives aux droits de PThomme sont débattues par |
les membres de la direction et le CE et pourquoi? !

Présentation annuelle au personnel et aux familles, les statistiques concernent le personnel en
matiere de sexe, nationalité et age.

» A2.3. Comment les employés sont-ils sensibilisés a la facon dont le respect des
droits de ’homme devrait guider leurs décisions et leurs actions?

e Suite a la signature du pacte le 12.07.2022, 'engagement a été diffusé sur le site internet du
CIPA REWA.

e Lors du pot de nouvel an sur 'année 2022 en date du 12.01.2023, le personnel a été
informé de 'engagement et de la signature du pacte.

e Actions a mettre en place : note d’information communiquée a I'ensemble du persag

information dans le classeur « nouveau collaborateur », sensibilisation lors de la j
découverte
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Partie A : Gouvernance du respect des
droits de ’lhomme

» A2.4. Comment le CIPA REWA indique-t-il clairement dans ses\
relations commerciales 'importance qu’il accorde au respect des
droits de ’lhomme?

e Suite a la signature du pacte le 12.07.2022, 'engagement a été diffusé sur le
site internet du CIPA REWA.

Publication du rapport d’activité, qui inclut ce reporting, sur le site internet.

Logo du Pacte des Droits de 'Homme dans les signatures des e-mails du
CIPA REWA.

» A2.5. Quels enseignements le CIPA REWA a-t-il tirés pendant la
période de reporting sur la facon de garantir le respect des droits de
Phomme et quels changements en ont résulté?
A partir de 2023, un plan d’action sera mis en place et suivi régulier en EDE
afin de garantir le respect des droits de 'lhomme.
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Partie B : Déefinir I'axe de reporting
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» Bl : Déclaration des sujets saillants : (Le CIPA REWA doit indiquer les sujets saillants|
relatifs aux droits de ’homme pour ses activités et ses relations commerciales pendant la période de\
reporting.)
A partir de 2023, réalisation de I'analyses des risques pour chaque droit de
’lhomme.

\
» B2 : Détermination des sujets saillants : (Le CIPA REWA doit décrire comment les
prenantes.)

aux droits de

’lhomme.

\
sujets saillants relatifs aux droits de ’lhomme ont été déterminés, y compris toute contribution des parties
A partir de 2023, mise en place d’un plan d’action sur les risques critiques liés

sorites organisées pour les résidents.

\
\
\
\l
\i\‘
» B3 : Choix des principales zones géographique : (Si le reporting des sujets
saillants relatifs aux droits de ’lhomme se focalise sur certaines régions, y le CIPA REWA soit expliquer ce
choix.)
Le périmétre d’activité se limite a la Commune de Sanem, avec 'exception des
excursions et

» B4 : Autres incidences graves : (Le CIPA REWA doit identifier toute incidence grave sur les

droits de ’homme survenue ou encore en cours de traitement pendant la période de reporting qui ne
concerne pas les sujets saillants relatifs aux droits de ’homme et expliquer comment elle a été gérée.)

Par le biais des fiches Qualité, la direction du CIPA REWA doit constater que
des résidents ou des membres de la familles adoptent un comportemg
inapproprié envers les salariés du CIPA

REWA.




Actions & Resultats 2022

» Budget équilibré

» Nouvel organigramme avec nomination nouveaux responsables Soins &
Service Cuisine et création de nouvelles fonctions

» Acquisition d’un lit douche et d’un triovélo

Participation a la campagne « Zesumme géint de Wéi »
par Omega90

Formation de deux formateurs internes en soins palliatifs

» Engagement et signature du pacte
« Entreprise et Droits de 'THomme »

Mise en place d’un nouveau logiciel
pour les formations continues

Equipe de Basket




Actions & Resultats 2022

» Obtention du label Humanitude avec mention




Le personnel

Répartition temps plein

Répartition du sexe :
/ temps partiel

Hommes
19%

Temps partiel
44% Temps plein
56%

Femmes
81%




Tranches d'ages

m20-29 ans

m30-39 ans

40-49 ans

m50-59 ans

m> 60 ans

Répartition du Personnel par Département

# Direction & Administration
m Hotellerie
1 Animation & Encadrement

m Assistance & Soins




Heures de Formation

m Département Direction & Administration

m Département Hotelier

= Département Accueil & Hébergement

m Département Assistance & Soins

Evolution des formations 1653

Direction Hételier Hébergement Soins

#2020 #2021 2022 en heures




Heures de formation continue par ETP
60,00

42,35
40,00

29,08
24,77

20,00

0,00
Direction Hotelier Hébergement
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Quelques chiffres cles 2022 — Personnel

Total des heures de formations 3385
Moyenne de I'anciennete 6 ans et | | mois
Nombre de collaborateurs |65
Nombre d’ETP 142,39
Nombre de nationalités differentes | 4

Nombre de stagiaires 106

\



Les residents

Répartition par ages
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60-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94

Répartition des résidents par sexe
® Hommes
® Femmes




Quelques chiffres cles 2022 — Residents

Taux d’Assurance Dépendance

Taux d’occupation du lit de vacances
Sejour le plus long

Durée moyenne de s¢jour

Doyennes de la residence

Nombre de nouvelles admissions

96%
99%
|4 ans
3 ans et 7 mois
99 ans
33




Dons

» Avec les dons percus en 2021 nous avons acquit:
» Une salle de bain mobile
» Rikscha
» 2 Fauteuils roulant
» Projecteur interactif
» Appareil d’aspiration

Si vous désirez nous soutenir, merci d’adresser vos dons par virement
avec la mention « DON », en créditant le numéro de compte suivant :

17

BCEE LU35 0019 5201 0195 3000



